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Otazky a odpovede [11]

Kedy zacina a kon¢i vykurovacia sezéna

Vykurovacia sezdna sa zacina 1. septembra a kondi 31. maja, ale az vtedy ak priemerna denna
teplota dva dni po sebe klesne pod 13°C a v najblizSom dni nie je predpoklad jej navysSenia. Teplota
sa meria 0 7:00, 14:00, a dva krat o 21:00 hod. Z toho sa urobi priemer.

Dodavku tepla podrobne opisuje Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 152/2005 Z.z., ktora
urCuje obvykly zaciatok vykurovacej sezény na 1. september a obvykly koniec na 31. maj.
Samozrejme, kazdy rok je iny, a teda aj vykurovanie sa realne zacina podla podasia. V zdsade plati,
ze teplari zacdinaju dodavat teplo, ked’

1. priemerna denna teplota vonku klesne pod 13°C aspon dva dni po sebe a
2. predpoved pocasia nenasvedcuje tomu, Zzeby sa malo oteplit.

Denne meraju teplotu vonkajsieho prostredia v tieni o 7:00, 0 14:00 a 0 21:00 h a ak su splnené
spominané podmienky, vykuruju. Rovnako, ak priemerna dennd teplota aspon dva dni po sebe
stipne nad 13°C a podla predpovede pocasia by sa nemalo ochladit, teplari dodavku tepla prerusia.
A kedZe sa na Slovensku nachadzaju oblasti s roznymi dennymi teplotami, niekde sa kuri a inde zasa
neskor.

Niekomu sa hranica 13°C moze zdat prilis nizka (v byte mu je chladno), a preto vyhlaska umoznuje
dodavatelovi tepla dohodnut sa so spravcom bytom (¢i uz spoloc¢enstvom vlastnikov bytov
alebo bytovym druzstvom) aj na vyssej teplote, pri ktorej ma zacat kurit.

Na druhej strane, nie kazdému musi skorsie vykurovanie vyhovovat. Zarovern by sa mohlo zdat, ze
pri vypnutych radiatoroch vase pomerové rozdelovace tepla nezaznamenaju ziadnu aktivitu a

Vy ni¢ neplatite. Opak je pravdou, ¢ast nakladov za odobraté teplo bytovym domom sa
spravidla rozpocitava pomerne podla podlahovej plochy jednotlivych bytov, a teda platit
bude kazdy. Uvedeny spdsob rozpocitavania nakladov vSak ma aj svoje racio, kedze byty v strede
bytového domu by teoreticky nemuseli zapinat svoje radiadtory aj cell zimu a nechali by sa doslova
vykdurit na ukor svojich susedov.

Ak ndm sprévcovia daju poziadavku na vykurovanie a uzavrd s nami dohodu aj mimo rozsahu
definovanou vyhldskou Emkobel a. s . bude urdite Ustretovy.

Ako riesit reklamacie?

Ak ide o reklamaciu technického charakteru, ktoru treba riesit okamzite, poradime, pripadne
zabezpecdime kontakt na zodpovedného odborného zamestnanca bezodkladne.

Doélezité je vediet, ze v pripadoch, ktoré neznesu odklad a pri¢inou moze byt porucha alebo
nedostatoc¢nost v dodavke médii zo strany dodavatela tepla, je k dispozicii dispecing s nepretrzitou
sluzbou. Kontakt je uvedeny v kazdej zmluve o dodavke a odbere tepla aj na nasSej internetovej
stranke.

Ak ide napriklad o reklamaciu fakturovaného mnozstva tepla, odpori¢ame pisomnu formu - poStou
alebo elektronicky na emkobel@emkobel.sk [2].
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Ako suvisi vySka odberu tepla s vyskou ceny tepla?

Cena tepelnej energie je dvojzlozkova, pozostdva z variabilnej a fixnej zlozky ceny tepla.

Variabilna zlozka je Cast ceny tepla, ktora je priamo zavislad na spotrebe paliva (zemny plyn
predstavuje 95 % ndkladov), zvysnych 5 % tvori elektrickd energia, technologické hmoty

a technologicka voda. Predpokladané mnozstvo plynu sa urci v zavislosti od mnozstva tepla
objednaného odberatel'mi.

Za variabilnu zlozku ceny sa predava teplo namerané na odbernom mieste, z ¢oho je zrejmé, ze
realny odber tepla sa premieta do platieb priebezne, teda aktudlne v mesacnych fakturach pre
odberatela.

Fixna zlozka je Cast ceny tepla, ktora je nezavisla na readlnej spotrebe tepla, obsahuje ostatné
regulované opravnené néklady sdvisiace s regulovanou ¢innostou - napriklad naklady suvisiace s
investiciami do tepelnoenergetickych zariadeni, reviziami, opravami, zakonnymi prehliadkami,
poistenim a obsahuje aj primerany zisk schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO). Z
uvedeného vyplyva, ze mnozstvo skuto¢ne odobratého tepla nema vplyv na regulovany objem
fixnych nékladov. Fixnd zlozka maximalnej ceny tepla sa vypocita z celkového regulac¢ného prikonu
dohodnutého na 5-ro¢né regulacné obdobie a regulovaného objemu fixnych nakladov.

(prevzaté: www.dalkia.sk [3])

Boj medzi CZT a domacimi kotolhami

V ostatnych drioch mohli slovenské domacnosti konec¢ne otocit kohutiky na svojich radidtoroch znova
na nulu. O par mesiacov sa vsak vykurovacia sezéna znova vrati. A s nou aj nekonecna diskusia,
najma obyvatelov v slovenskych mestach, o tom, i je vyhodnejsie mat v bytovom dome spolo¢nt
domovu kotolfiu so susedmi, alebo byt napojeny na siet velkych vyrobcov tepla. Cize vykurovat svoj
byt prostrednictvom tzv. centrdlneho zasobovania teplom (CZT). O vyhodnosti jedného alebo
druhého sa vedie uz dlhsiu dobu diskusia.

Predajcovia domovych kotolni, nazyvani aj "kotlikari", pouzivajd pri presvied¢ani domacnosti na
zmenu spdsobu vykurovania viacero argumentov. Podla nich sa napriklad odpojenim od CZT
automaticky napriklad znizi spotreba tepla na vykurovanie. Energetickd agentlra je vsak iného
nazoru. "Vybudovanim vlastnej kotolne sa tepelno-technické vlastnosti objektu nezmenia,
hydraulické pomery objektu zostavaju tiez rovnaké. Ak sa znizi spotreba tepla na vykurovanie, tak
len znizenim vnuatornej teploty v objekte," upozorniuje SIEA.

Viac k tejto problematike najdete :

http://venergetike.sk/spotrebitel/clanok/188-special-boj-medzi-czt-a-dom... [4]

http://www.tzbportal.sk/kurenie-voda-plyn/cena-tepla-domova-kotolna-vs-c... [5]
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