Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 5364

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 5364

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto zmluvou
viazané, dohodli sa na nasledujiucom zneni zmluvy:

Cl.1 Zmluvné strany

Objednavatel EMKOBEL a.s.
Sidlo: Ré&zusova ul. . 1846
052 01 SpiSska Nova Ves
Akciova spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu KoSice |
v oddiele Sa vo vloZke €. 830A/

Splnomocneny zastupca: Ing. Peter Brziak, riaditel' spolo¢nosti

ICO 31 736 785

IC DPH SK2020032553

Bankové spojenie PRIMA banka Slovensko a.s..pobocka Spisska Nova Ves
Cislo uctu: SK 30 5600 0000 00350 8416 4001

Osoba opravnen zastupovat’

objednavatela vo veciach

zmluvnych

a technickych Ing. Marian Bubenik, ved. TPU

dalej len ,,objednavatel”

Poskytovatel” IPECON, s.r.o.
Sidlo: Dolné Rudiny 8209/43
010 01 Zilina

Spoloénost' s ruéenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina
oddiel Sro, vloZka ¢islo 10621/L

Statutarny zastupca: Ing. Milan Remis, konatel

ICO 36 374 784

IC DPH SK2020101655

Bankové spojenie UniCredit Bank Slovakia a.s. pobocka Zilina
Cislo uctu: 6611428003/1111

Osoba opravnena zastupovat’

poskytovatela vo veciach

zmluvnych

a technickych Ing. Richard Cemes, riaditel divizie TTaE

dalej len ,,poskytovatel*

Cl.2 Ugel zmluvy

Ucelom tejto zmluvy je zabezpedenie bezporuchovej a bezpe&nej prevadzky dispederského systému
TEDIS-D2000 objednavatela.
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Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpecit objednavatelovi nasledovné plnenia:

3.1.1. vykonavanie operativnej servisnej ¢innosti, odstrafiovanie porich a modernizaciu v rozsahu:
a) dispecersky systém TEDIS-D2000 a jeho softvérové nadstavby.
3.1.2. odborné konzultacie, poradenstvo a aktualizacné Skolenia pre pracovnikov objednavatela,

3.1.3. sluzby rozSirenej podpory v rozsahu uvedenom v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vysledky plnenia predmetu zmluvy prevziat a zaplatit poskytovatelovi
dohodnutd cenu.

Podmienky plnenia zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje:

4.1.1. plnit predmet zmluvy svojimi odbornymi zamestnancami podla potrieb objednavatela v
dohodnutom rozsahu a podmienkach,

4.1.2. dodrziavat vSetky platné predpisy, ktoré sa tykaju pinenia zmluvy,

4.1.3. postupovat s odbornou starostlivostou,

4.1.4. informovat objednavatela o vykonanych servisnych €innostiach,

4.15. vCas a bez zbyto€ného odkladu informovat objednavatela o vSetkych dblezitych
skutocnostiach sivisiacich s plnenim zmluvy, ktoré mdZzu ohrozit' alebo obmedzit' plnenie
zmluvy zo strany poskytovatela,

4.1.6. vykonat' bezodkladne napravu v pripade zistenia objednavatela , Ze uskutoCfiuje Cinnost' v
rozpore so svojimi povinnostami a podmienkami zmluvy. V opacnom pripade poskytovatel
zodpoveda objednavatelovi za vSetky naklady, ktoré mu vzniknd v tejto suvislosti a nahradu
Skody v plnej vyske, ak bola spésobena,

4.1.7. dodrziavat vSetky platné predpisy a povinnosti z nich vyplyvajlice, tykajice sa bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, pozZiarnej ochrany a ochrany Zivotného prostredia,

4.1.8. v rdmci profylaktickych prehliadok sa poskytovatel zavazuje odstranit’ vSetky funkéné zavady
vzniknuté pri uzivani, vykonana opravu programovych prostriedkov (softvéru) a predmetné
Upravy zaktualizuje v archive. O kazdej zmene softvéru bude poskytovatel objednavatela
okamzite informovat a bude patricne zdokumentovana.

Objednavatel sa zavazuje:
4.2.1. poskytnut poskytovatelovi nevyhnutni suCinnost a vSetky Udaje potrebné pre plnenie
predmetu zmluvy,

4.2.2. dodrziavat platné pravne predpisy, ktoré sa tykaju plnenia predmetu zmluvy,

4.2.3. zabezpedit pristup pracovnikov poskytovatela do objektov objednavatela za ucelom pinenia
predmetu zmluvy. Vstup pracovnikov poskytovatela je mozny len v sprievode zamestnanca
objednavatela.

PInenie predmetu zmluvy bude ukoncené v mieste plnenia preberacim protokolom, ktory bude
platny po podpisani oboma zmluvnymi stranami a musi obsahovat’ aspon nasledovné nalezitosti:
4.3.1. Obchodné nazvy oboch zmluvnych stran;

4.3.2. Mena zastupcov oboch zmluvnych stran, ktori sa zGCastfuji preberacieho konania;

4.3.3. Miesto a datum preberacieho konania;

4.3.4. Supis aopis vSetkych plneni, ktoré poskytovatel skutoCne vykonal asu predmetom
preberacieho konania.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze poziadavky na plnenie predmetu zmluvy budl adresované
a komunikované zodpovednymi osobami uvedenymi v Prilohe .1 tejto zmluvy.

V pripade potreby vykonu operativnej servisnej Cinnosti zodpovedna osoba objednavatela nahlasi
poziadavku zodpovednej osobe poskytovatela telefonicky a jednou z pisomnych foriem uvedenych
v Prilohe €.1 tejto zmluvy. Tato poziadavka musi obsahovat’ Cas a okolnosti vzniku poruchy, opis
poruchy (Specifikacia poruchovych signalov), meno a funkciu pracovnika oznamujuceho poruchu.

Akakolvek zmena zodpovednych os6b alebo kontaktnych u(dajov musi byt ozndmena druhej
zmluvnej strane bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 2 dni od vzniku zmeny, ato pisomnou
formou, s potvrdenim prevzatia tohto oznamenia druhou zmluvnou stranou.

Ak bude v ramci vykonu operativnej servisnej €innosti vykonana a Uprava alebo aktualizacia

programovych (softvérovych) prostriedkov, poskytovatel je povinny otom objednavatela
bezodkladne informovat'.

Termin plnenia zmluvy

Poskytovatel vykon& néstup na operativny servisny zasah do 3 pracovnych dni (reakéna doba)
od vyzvy zodpovedného pracovnika objednavatela. Poskytovatel je povinny vykonat operativny
servisny zasah (odstranit poruchu) do 1 mesiaca od nahlasenia poruchy objednavatelom.

Termin plnenia sluzieb rozSirenej podpory je uvedeny v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

Odborné konzultacie, poradenstvo a Skolenia pracovnikov objednavatela sa budi realizovat v
terminoch na zaklade dohody objednavatela s poskytovatelom.

Miesto plnenia zmluvy

Objekty a miesta v ktorych su inStalované technolégie a zariadenia objednavatela podla Prilohy
¢.3.

Pokial to povaha plnenia tejto zmluvy umoznuje, je poskytovatel opravneny poskytovat' sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSného od miesta plnenia zmluvy.

Cena

Cena za vykonanie predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zékona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a vykonavacej vyhlasSky k tomuto zakonu €. 87/1996 Z. z.
v zneni neskorsich UGprav.

Ceny za poskytovanie predmetu zmluvy a sluzieb rozSirenej podpory su uvedené v prilohe €.2 tejto
zmluvy.

V pripade ak objednavatel rozSiri rozsah licencie SW produktov ma poskytovatel pravo adekvatne
upravit cenu dohodnutu v prilohe €.2 tejto zmluvy formou dodatku k tejto zmluve.

Cena za poskytovanie rozSirenej podpory SLA2 podla prilohy ¢.2 bude po uplynuti kazdého
technického roku platnosti tejto zmluvy upravena o inflaciu. Poskytovatel oznami cenu pre nové
obdobie, upravenu o inflaciu z predchadzajuceho roka, najneskér 15 dni pred zaslanim prvej
faktiry nového obdobia. Pre potreby Upravy ceny sa pouZzije aritmeticky priemer Cistej inflacie za
predchadzajuce obdobie zverejiiovanej Statistickym tGradom SR.

Dodany materidl a vykonané prace v ramci operativnej servisnej Cinnosti budi( fakturované na
zaklade obojstranne odsuhlaseného a podpisaného protokolu o vykonani prac.

DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.
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Platobné a fakturatné podmienky

Uhrada ceny za pInenie predmetu zmluvy bude vykonana v slovenskej mene bankovym prevodom
na zaklade faktdr, vystavenych poskytovatelom na objednavatela po vykonani prisluSného plnenia
predmetu zmluvy.

Sucastou kazdej faktlry, okrem pravidelnych mesacnych alebo roCnych faktdr vyplyvajicich
z plnenia sluzieb rozSirenej podpory, bude preberaci protokol ako vysledok preberacieho konania
s opisom vykonaného plnenia, spotrebovaného materidlu (nahradnych dielov, vratane ich
vyrobnych Ccisiel). V pripade vymeny néhradného dielu bude dévod jeho vymeny, (napr.
neopravitefnost’ alebo nerentabilnost jeho opravy) uvedeny v protokole, vratane jeho vyrobného
Cisla. Pévodny diel bude vrateny objednavatelovi. Protokol o servisnom zasahu bude potvrdeny
zodpovednym pracovnikom objednavatela.

Kazda faktira musi byt vystavena v zmysle platnych pravnych predpisov a obsahovat vSetky
predpisané nalezitosti. Naviac musi obsahovat’

- oznacenie, Ze ide o faktdru;

- 1CO, DIC, IC DPH oboch zmluvnych stran;

- obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, ktory
uskuto€nuje plnenie;

- bankové spojenie oboch zmluvnych stran

- obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, v

- prospech ktorého sa plnenie uskutocriuje;

- poradové Cislo faktury;

- nazov a mnozstvo alebo druh dodaného tovaru/sluzby;

- Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov);

- den vystavenia faktary;

- den odoslania faktdry;

- termin splatnosti faktdry;

- konstantny symbol;

- formu Uhrady prevodnym prikazom

- vySku plnenia celkom;

- sumu k Uhrade;

- meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela;

- peciatku vystavovatela faktary;

- miesto plnenia zmluvy;

- zaklad dane, jednotkovl cenu bez dane a zlavy a rabaty, ak nie si obsiahnuté vjednotkovej
cene;

- datum, kedy bola sluzba dodana, alebo kedy bola platba prijata;

- bankové spojenie poskytovatela vo forme ABO, IBAN a SWIFT

Bankové spojenie poskytovatela vo forme ABO, IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim, dohodnutym vzmluve. V opatnom pripade je objednavatel
opravneny uhradit' fakturovand sumu na bankové spojenie uvedené na faktlre, priCom v takom
pripade nezodpoveda za pripadnd Skodu, ktora mdze poskytovatelovi v désledku nespravne
adresovanej Uhrady vznikn(t.

Ak faktGra nebude spifiat naleZitosti dohodnuté v zmluve, objednavatel ma pravo faktGru vratit
poskytovatelovi bez dhrady. Poskytovatel v tomto pripade nema& pravo uplatnit voCi
objednavatelovi sankcie za oneskorenie plnenia zavazku, ale je povinny vystavit novu faktiru s
adajmi, ktoré zodpovedaju ustanoveniam tejto zmluvy a s novou lehotou splatnosti.

Dohodnuta lehota splatnosti faktir je 14 dni odo dna ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Diiom
splnenia pefnazného zavézku je den odpisania diznej sumy z Gc¢tu diznika v prospech Gctu veritela.
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Bankové poplatky, spojené s plnenim finan€nych zavézkov plyndcich z tejto zmluvy, budd zmluvné
strany znaSat nasledovne:

Bankové poplatky diznika znaSa dlznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.
Obe zmluvné strany vylu€uju postipenie pohladavky bez ich predchadzajicej pisomnej dohody.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani dani v zmysle platnych pravnych predpisov SR bez
moznosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného partnera.

Faktlry budl( vystavené v slovenskej mene. Uhrada zéavazkov oboch zmluvnych stran bude
vykonana v slovenskej mene.

Zaruka a zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady plnenia predmetu zmluvy v zaru€nej dobe. Zarucna doba na
plnenia vykonané vramci predmetu tejto zmluvy je 12 mesiacov od prevzatia plnenia
objednéavatefom.

Pre pripad vady plnenia predmetu zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze poCas zarucnej doby ma
objednavatel pravo pozadovat a poskytovatel povinnost bezplatne odstranit’ vady. Poskytovatel sa
zavazuje odstranit vady plnenia vzmysle tohto bodu najneskdér do 5 pracovnych dni od
uplatnenia reklamécie objednavatela.

Zarukasa nevztahuje na pripady vypadku komunikacie, ktoré su evidentne sp0Osobené
nevhodnymi atmosférickymi podmienkami a nie sU spOsobené poruchou na technickych
prostriedkoch a technologickych zariadeniach objednavatela.

Zaruka  sanevztahuje na vady spdsobené neodbornym zaobchadzanim pracovnikov
objednavatela alebo tretich o0sdb, nedodrzanim technickych podmienok pouzivania v zmysle
technickej a prevadzkovej dokumentacie, vykonanim neodbornych Gprav zo strany objednavatela,
umyselnym poskodenim alebo odcudzenim casti technologickych zariadeni, udalostami vySSej
moci, vylu€ujucimi zodpovednost.

C1.10 Zodpovednost za Skody

10.1.

10.2.

Poskytovatel zodpoveda za Skody na majetku objednavatela spbsobené zanedbanim svojich
povinnosti alebo v d6sledku okolnosti, o ktorych poskytovatel vedel alebo mal vediet z titulu svojej
¢innosti v Case plnenia zmluvy.

Poskytovatel preberd pIni zodpovednost za vSetky prevzaté Casti technologickych zariadeni,
vadné dielyaich sucCasti od ich protokolarneho prevzatia od objednavatela (ak to bude
nevyhnutné) aZz do ich protokolarneho odovzdania spat objednavatelovi.

Cl.11 ZAvere&né ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné vztahy neupravené touto
zmluvou sa v plnom rozsahu riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢.513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli pripadné spory rieSit vzdgjomnou dohodou. Ak k dohode nepride, spor
bude predlozeny na rieSenie prisluSnému sudu Slovenskej republiky.

Menit" alebo doplriovat’ text tejto zmluvy, s vynimkou zmeny kontaktnych Gdajov na zodpovedné

osoby v prilohe ¢.1 tejto zmluvy, je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budl platné, ak
budud riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
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11.4. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze tato zmluva zodpoveda ich slobodnej voli, uzatvaraju ju
dobrovolne a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisuju.

11.5. Ktorakolvek zo zmluvnych strdn mdéze bez uvedenia dbévodu ukoncCit platnost tejto zmluvy
pisomnou vypovedou s vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktora zacne plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

11.6. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného poruSenia druhou
zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v fiom byt
uvedené doévody odstipenia. Odstlipenie od zmluvy nadobida pravne Gcinky dorucenim
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Za podstatné poruSenie sa pre Ucely tejto zmluvy
rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti poskytovatela, ak k naprave nedéjde ani po
poskytnuti dodato€nej lehoty vtrvani najviac 5 dni, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto poruSenia.

11.7. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitd.

11.8. Tato zmluva nadobuda platnost a GcCinnost diom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych
stran.

11.9. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno si ponecha objednavatel a
jedno poskytovatel.

11.10. Poskytovatel vyhlasuje, Ze podpisom tejto zmluvy prevzal & prilohy, uvedené v Cl. 12, ktoré su
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Cl.12 Prilohy

Priloha €. 1- Sdhrn parametrov servisnych plneni

Priloha €. 2 - Sadzby pre servisné plnenia

Priloha €. 3 - Zoznam objektov

Priloha €. 4 - Zoznam prac vykonavanych pri profylaktickych prehliadkach
Priloha &. 5 - Specifikacia sluZieb technickej podpory pre TEDIS-D2000

Objednéavatel: Poskytovatel:

V SpiSskej Novej Vsi, dia

Podpis, peciatka: Podpis, peciatka:
KMKUBEL «. f.

Ing. Milan Remis
riaditel spolo¢nosti konatel
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Priloha €. 1- Suhrn parametrov plnenia

Zodpovedna osoba objednéavatela:

Meno: Ing. Jan Sebosik
Telefén: +421 53 442 10 61
Mobil: +421 911 901 917
E-mail: mart@emkobel.sk

Iny kontakt: emkobel@emkobel.sk

Zodpovedna osoba poskytovatela (Kontakt pre nahlasovanie servisov):

Meno: Peter Kotka

Telefon: +421 41 707 34 00
Mobil: +421 915 784 961
E-mail: servis.ttae@ipecon.sk

Spbsob nahlasovania:

Primérny Telefonicky + Nahlasovanie cez servisny formular TEDIS
Sekundarny Telefonicky + E-mailom

Zakladna sluzba podpory:

Kaéd Popis sluzby Plnenie Terminy plnenia

sluzby

SLAO Technicko-odborné Ano ReakEna doba: 3 pracovné dni
poradenstvo a operativna Odstranenie problému:
servisnd €innost’ do 1 mesiaca

Sluzba k dispozicii:
8:00 - 16:00 v pracovné dni

Sluzby rozSirenej podpory:

Kéd Popis sluzby Plnenie Terminy plnenia
sluzby
SLAL Technicko-odborné Nie Nie je dohodnuté rozSirenie sluzieb SLAO

poradenstvo a operativna
servisna €innost

SLA2 Sluzby technickej podpory  Ano ReakEéna doba: nasledujuci pracovny den
pre produkt TEDIS-D2000 Odstranenie problému:
(vid priloha €.5) do 1 mesiaca

Sluzba k dispozicii:
8:00 - 16:00 v pracovné dni

PROF1  Za&kladna profylakticka Ano Po vzajomnej dohode
prehliadka (vid' priloha ¢.4)
PROF2  Rocné profylakticka Ano Po vzajomnej dohode

prehliadka (vid' priloha ¢.4)

Strana 1z 1


mailto:mart@emkobel.sk
mailto:emkobel@emkobel.sk
mailto:servis.ttae@ipecon.sk

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 5364

Priloha €. 2 - Cena

Cennik sluzieb:

Kéd Nazov Jednotka  Miesto Sadzba
EUR
bez
DPH

Al Programovanie a oZivovanie riadiacich systémov hod IPECON 45

A2 u zakaznika 50

Bl Konfiguracia a implementacia dispecerskych hod IPECON 50

systémov realneho Casu

B2 u zakaznika 60

C1 Analytické a vyvojové prace IT hod IPECON 60

c2 u zékaznika 60

1n Servisné prace - elektro, MaR hod IPECON 25

12 u zakaznika 25

J1 Servisné prace - komunikacné systémy hod IPECON 45

J2 u zakaznika 50

K1l Servisné prace - mechanika hod IPECON 25

K2 u zakaznika 25

D1 Konzultatna a poradenska cinnost hod IPECON 60

D2 u zakaznika 60

L Cestovné naklady km 0,5

M Cas na ceste hod 20

N Ubytovanie / noclazné osoba/noc 50

Cena za sluzby rozSirenej podpory:

Kéd sluzby Sadzba EUR bez DPH

SLA1 sluzba rozSirenej podpory nie je objednana
SLA2 2288 EUR/rok

PROF1 200 EUR

PROF2 400 EUR

Spbdsob odsuhlasenia vykonanych servisnych prac:

Periéda protokolov Mesacny vykaz vyhotoveny najneskér 5. defi nasledujuceho mesiaca.
Dodato¢né podmienky  Servis nad cenu 1000 EUR sa rieSi samostatnou objednavkou.
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Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 5364

Priloha €. 3 - Zoznam objektov

Nazov objektu

Aplikacny server TEDIS-D2000
PC Dispecing

PC uzivatel'l

PC uzivatel’2

Typ objektu

Server

SW operatorskej konzoly Hi
SW operatorskej konzoly HI
SW operatorskej konzoly HI

Strana 1z 1



Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 5364

Priloha €. 4 - Zoznam prac vykonavanych pri profylaktickych
prehliadkach

PROF1 Bezna profylakticka prehliadka

Aplikacia TEDIS-D2000:

kontrola chodu aplikacie a jednotlivych procesov systému TEDIS (D2000)
kontrola uzivatelskych nastaveni systému TEDIS

kontrola konzistentnosti a integrity konfiguranej databazy
kontrola konzistentnosti a integrity archivanej databazy
kontrola monitorovacej databazy

kontrola tvorby trezorov

kontrola tvorby z&loh na externé médium

kontrola komunikécie s podradenymi riadiacimi systémami
kontrola KOM procesov (lokalny, vzdialeny)

kontrola schém, grafov, objektov D2000

zaloha konfigura€nej databazy

zéloha archivnej databazy

ENeNeoNeoNoNeoNoNoNoNoNoNe]

Operacny systém aplikacnych serverov:
0 analyza a preverenie systémovych a aplikacnych logov
0 kontrola volného miesta na diskoch
0 inStalacia aktualizacii operacného systému
PROF2 RozSirena profylaktickd prehliadka (odporu€ana periéda: rocne)
V rozsahu PROF1 +

Prace na mieste:

O obhliadka HW na mieste
O adrzba HW (Cistenie skriii PC, rackov, komunikacnych rozvadzacov)

Aplik4cia TEDIS-D2000:

0 kompletna zéaloha celej aplikacie, vratane archivu a trezorov
Operacny systém aplikaCnych serverov:

0 aktualizacia politik zabezpecenia (pravidelna obmena hesiel)

0 kontrola nastaveni firewallu
0 inStalacia aktualizacii ovladacov

Vykonava sa: 0 Nevykonava sa: O
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Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 5364

Priloha €. 5

SLA2 - Specifikacia sluzby technickej podpory pre produkt
TEDIS-D2000

V ramci Sluzby SLA2 Poskytovatel poskytuje nasledovné sluzby technickej podpory:

1

Aktualizacie Programového vybavenia D2000 (Software Maitenance) k udelenej licencii €.
1324070719

Objednavatela opravinuju ziskat bezplatni Aktualizaciu a VySSiu verziu Produktu D2000. Aktualizacia
(update) a VySSia verzia (upgrade) obsahuje opravy chyb, rozSirenia funk&nosti Produktu D2000,
optimalizaciu vykonnosti systémovych modulov a implementaciu novych vlastnosti. Aktualizacie
poskytovatel vydava len pre podporované verzie Produktu.

Prace spojené s nasadenim Aktualizacie a s prechodom na VySSiu verziu produktov su spoplatnené
podla prilohy ¢.2 v €asti Sadzobnik servisnych prac kéd Bl a B2 Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Bezplatny pristup k zadkaznickej podpore pre produkt TEDIS-D2000 za podmienok Zmluvy
0 poskytovani sluzieb.
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