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RAMCOVA ZMLUVA 0 SPOLUPRACI - Magenta Mobile

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zakona €. 351/2011 Zz. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM:
Obchodné meno, sidlo/ adresa: Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
ZastUpeny: Ing. Branislav Sprinc, Veduci timu predaja SME z&kaznikom,
splnomocnenci na zaklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &islo 2081 /B
ICO: 35 763 469 DIC: 2020273893 IC pre DPH:  SK2020273893

Tatra Banka, a.s., Cislo G¢tu vtvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX
VUB, a.s., Cislo G&tu vtvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, as., Cislo Gétu vtvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, as, Cislo Ggtu vtvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

Bankové spojenie:

(dalej len ,,Podnik")

a
UCASTNIKOM:

Obchodné meno, sidlo / adresa: EMKOBEL, a.s., Spi§ska Nova Ves Razusova ul. €. 1846 052 01

ZastUpeny: Ing. Peter Brziak - riaditel spolo¢nosti

Zapisany: Vypis z Obchodného registra Okresného sudu KosSice |, oddiel Sa, vloZka €islo 830/V

ICO: 31736785 DIC: 2020032553 IC pre DPH:  SK2020032553

(dalej len ,Ugastnik")

(dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok I
PREDMET ZMLUVY

1 Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi pogas Gginnosti
tejto Zmluvy, ato najmé:

a o osobitnych podmienkach a spolupraci v slvislosti s poskytovanim elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku Ug&astnikovi
prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Ugastnika s aktivovanym programom SluZieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile
Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP, (dalej len ,,Sluzby Magenta Mobile*),
prip, so stihlasom Podniku v inom programe Sluzieb, (dalej spolo¢ne aj len ,,Sluzby*)

b. o osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni (mobilnych telefénov a inych koncovych zariadeni) a ich prisluSenstva uréenych
na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar) Ugastnikovi,

c. 0 zabezpe&eni starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezped&eni najvys3ej kvality pri rieSeni poZiadaviek
Ugastnika s tym slvisiacich,

(délej len ,Ramcové podmienky*).

2. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi SluZby atovar. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby
za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmlldv o poskytovani verejnych sluzieb a ich zmien a dodatkov, resp. na zéaklade
inych zmliv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ugastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb*) a v zmysle
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku vydanych Podnikom (dalej len ,VSeobecné podmienky*) a Podmienok
ochrany sukromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov (dalej len ,Podmienky*). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, Ramcové podmienky budl poskytované a vztahované v rovnakej miere na v3etky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi
pocas Ucinnosti tejto Zmluvy na zaklade vSetkych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas
Gginnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej Gginnostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak,
Ze tieto dévody st obsahom ¢asti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.
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Clanok II.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavazuje, Ze od prvého dfa zlc¢tovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy podla ¢l. VIl bod 8 tejto
Zmluvy aZ do konca Gginnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v aktualnom
zneni Prilohy €. 1tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete aktualneho v €ase poskytnutia SluZieb (dalej len ,,aktudlny Cennik“) a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vyske
uvedenej v aktualnom zneni Prilohy &. 1tejto Zmluvy. Cenu SluZieb atovarov vyGétuje Podnik Ugastnikovi faktdrou so ztétovacim obdobim za
jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktdre. Ugastnik sa zavézuje uhradzat faktdry vystavené Podnikom riadne a v&as. Za riadnu hradu sa
povaZzuje Uhrada obsahujica spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené na faktlre, najméa variabilny symbol,
fakturovanu ¢iastku a &islo G&tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, ateda zavazok Ugastnika nemozno
povaZovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ugastnikovi vjednom za&tovacom obdobi viac faktur, Ugastnik sa zavézuje uhradzat kazdi
z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikacnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana Ciastka a ¢islo G¢tu). Za v€asnu Uhradu sa
povazuje Ghrada celej fakturovanej sumy pripisana na tiéet Podniku najneskér v defi splatnosti faktuiry. V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou
splatnych faktdr, je Podnik opravneny pozadovat od Ugastnika Ghradu Grokov z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy deft omeskania
Ugastnika s riadnou Ghradou splatnej faktary.

Ugastnik sa zavazuje splnomocnit kontaktnd osobu, ktord bude opravnena v mene a na Gcet Uastnika rokovat's Podnikom a vykonavat vietky
potrebné pravne Ukony vo vSetkych zaleZitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb (a
dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ugastnikovi, nakup alebo iné nakladanie stovarom,
ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavri. Ugastnik sa zaroven zavézuje uréit a splnomocnit osobu, ktora
bude zodpovedna za rieSenie finanénych zalezZitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit Podniku mobilné
telefénne ¢islo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikacné SMS spravy slvisiace s platbami za Sluzby.. Kontaktna osoba a osoba
zodpovedna zafinan&né zaleZitosti je uvedena v &l. VI bode 1tejto Zmluvy. V pripade zmeny 0s6b podla predchadzajlcej vety, je Ugastnik povinny
bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor plnomocenstva tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Ucastnik sa zavazuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby atovar Podniku v sllade s postupom objednavania tovarov a Sluzieb Podniku
dojednanym v ¢&l. VI bode 1tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Ugastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetove;j
stranky Podniku, alebo prostrednictvom ur&enej telefénnej linky s overenim pristupového kddu, ak takyto pristupovy kéd bol U&astnikovi
Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridelenia pristupového kodu povinny (i) zabezpegit utajenie pristupového kédu, (i) neposkytovat ho
tretej osobe; (i) poZiadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnenéa osoba. Podnik nezodpoveda
za Skody spOsobené zneuzitim pristupového kédu neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb atovaru bud zmluvné strany realizovat na zéklade objednavok Ugastnika, za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve.

Clanok Il B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

»Sluzba VPS* (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluzieb umozniujici poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej Grovne volaniv ramci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uzivatelmi SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Sluzba
VPS vytvara uzavretld skupinu koncovych uzivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a
prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné vyhody Virtuélnej privatnej siete patri zvySenie komunika¢ného komfortu
vyuZitim sukromného €islovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikaénych systémov Vasej spolo¢nosti,
definovanie uzivatelskych prav pre odchadzajlce a prichadzajlce volania, OdliSenie pracovnych a sikromnych hovorov

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k SluZzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najméa prava a povinnosti tykajluce sa
poskytovania, vyuzivania, preruSenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zdkazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom
rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami. Na kazdej SIM karte s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mini,
Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktora
umoziiuje bezplatné volania v ramci VPS Ugastnika.

Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a's fiou slvisiacich SluZieb bude Podnik G&tovat Ugastnikovi vo faktire so zdétovacim obdobim zajeden
mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia aktualnou Prilohou €.
1 ,Obchodné podmienky* tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po zohladneni pripadnych zliav
uvedenych v Prilohe €. 1).

Ucgastnik sa zavazuje, Ze bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmluvou (vratane jej Prilohy
¢. 1 ,0bchodné podmienky*, prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi
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podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoS$lo z tychto dbvodov k preruSeniu poskytovania sluzieb
poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu niektorej zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

4. Ugastnik ma pravo poZiadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora méoZe spocivat najma v:

(@) rozsireni po&tu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;
(b) znizeni poctu SIM kariet VPS, ateda v ukon&eni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
(c) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

5. Ozmenu podla bodu 4 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti Ugastnik uvedie
nasledovné Gdaje tykajlice sa kazdej SIM karty, ktord ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,DalSia SIM karta*). (i) telefénne &islo
aktivované na DalSej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne &islo"), (ii) skratend volbu pre nové VPS mobilné telefénne &islo a (iii)
pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa povaZuje
za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom
akceptacie takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa DalSie SIM karty bud( posudzovatako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik
e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ug&astnikovi.

6. O zmenu podla bodu 4 pismen b) a c) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poZiadat Podnik prostrednictvom formulara Specifikacia
mobilnej VPS, ktory Podnik zaSle Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskuto&nenej telefonicky na tel. ¢isle 0800 123 500 alebo e-mailom na
firma mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formular nasledne musi byt doru¢eny Podniku na e-mailovi adresu firma mobil@telekom.sk.
Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne U€innost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Objednavky, ak nie je
dohodnuté inak.

7. Ugastnik sa zavézuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunika&nych
sluzieb Podniku tretim osobam. Ugastnik sa zavazuje v pripade porugenia tejto povinnosti nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla
porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavazuje, Ze SIM karty VPS bude vyuZivat vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch,
ktory/ktoré nebude/nebudu instalovany/inStalované v zariadeni pripojenom na inG verejni elektronicki komunikaénu siet, ako je mobilna siet
Podniku. Ugastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebud( instalované v zariadeni umoZziujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za i¢elom prepojenia tychto sieti alebo za G¢elom ukon&ovania telekomunikaénej prevadzky
smerovanej z inej elektronickej komunikaénej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajicich mu zo zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet
VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vSetkym tymto SIM
kartam. Ugastnik berie navedomie asuhlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnik a nasledného preru$enia poskytovania
sluzieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu
vznikla porugenim povinnosti Ugastnika.

Clanok .
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1 Ugastnik sa zavazuje, Ze odo dfia nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy do konca jej platnosti a G¢innosti bude vyuZivat Sluzby vtakom rozsahu a
objeme, Ze iastka trzieb Podniku zodpovedajlca celkovému sthrnu fakturacie za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi pogas kalendarneho mesiaca
bez prislusnej sumy DPH (délej len ,Celkova mesaéna fakturacia“) bude predstavovatv kazdom kalendarnom mesiaci od Rozhodného dfia podla
¢l. VIl bod 8 tejto Zmluvy v Ghrne najmenej sumu 401 € (slovom Styristojeden eur) (dalej len ,,Miniméalna celkova mesac¢na fakturacia“). Do sumy
Celkovej mesacnej fakturacie sa vSak nezapocitavaju sumy pravidelnych mesacnych poplatkov a prevadzky za programy Sluzieb Happy, ako ani
sumy zmluvnych pokut fakturovanych Podnikom Ugastnikovi za porusenie zmluvnych povinnosti.

2. Vpripade, ak Ugastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavazok splnenia Miniméalnej celkovej mesac¢nej
fakturacie uvedeny v €l. lll bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ugastnikovi povinnost zaplatit Podniku zmluvni pokutu vo vyske rozdielu medzi giastkou
Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie uvedenou v €l. lll bod 1Zmluvy a skuto€ne fakturovanou ¢iastkou Celkovej mesacnej fakturacie bez DPH
za dany kalendarny mesiac, ato za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany dohodnu pisomne inak.

3. Ugastnik je povinny riadne a v&as plnit vSetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkov
uzavretych medzi U¢astnikom a Podnikom, najmé:

a) je povinny riadne av€as uhradzat Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;
b) nesmie zneuzivat poskytované Sluzby; alebo umoznit ich neuZivanie inej osobe; pri€om za zneuZzivanie Sluzieb sa povazuje najma, ale nie
vyluéne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i) Ucgastnik pouZije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuZivat'SluZzby na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najma vSak na prenos
uréZlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informéacii, ako aj
vyhrazného anonymného volania,

ii) Ugastnik vyuzije alebo umozni vyuZit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchéadzajiceho pisomného sthlasu Podniku,

iii) Ugastnik bude vyuZzivat Sluzby alebo umoZni vyuZivat Sluzby v zariadeni umoZiiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za G€elom prepojenia tychto sieti alebo za G¢elom ukoncovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.
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c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného elektronického komunikaéného zariadenia a ani umoznit takyto
zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
d) nesmie pripajat na mobiln siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka sposobilost nebola povolena néalezitym sposobom alebo
pouzivat'takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;
e) nesmie pouzivat Sluzby spésobom, ktory znemoZfiuje Podniku kontrolu ich pouZzivania, pricom za znemoZnenie kontroly pouZivania Sluzieb
sa povaZuje najma to, ak Ugastnik vyuziva Sluzby protipravnym spdsobom.
Ucgastnik sa zavézuje, Ze v pripadoch porusenia Zmluvy uvedenych v pism. b) aZ ) tohto bodu Zmluvy, ako aj v pripade podozrenia z porusenia
tychto ustanoveni, vykona vSetky potrebné Ukony smerujlice k upusteniu od stavu a od €innosti porusujicich pravne predpisy atato Zmluvu.
Ugastnik sa taktie? zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takychto ginnosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je
dotknuta zodpovednost Ugastnika za Skodu spésobent Podniku.

4. Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvna pokutu, ktorej vyska sa urci ako sGgin sumy 401 € (slovom Styristojeden eur) a poctu aj zacatych
kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju ku diiu porusenia prislusnej povinnosti Ugastnika do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutej alebo
prediZenej v stlade s &l. IV bod 1tejto Zmluvy, ato v pripade, ak U&astnik porusi &l. Il bod 3 pism. b) alebo ak je Ugastnik vo&i Podniku v omeskani
viac ako 45 dni so zaplatenim Uhrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim akéhokolvek iného
pefiazného zavazku. Akakolvek zmluvna pokuta, ktor( si Podnik vo&i Ugastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatna na zéklade faktiry
vystavenej Podnikom. Ugastnik sa zavézuje zaplatit zmluvni pokutu vydétovani Podnikom riadne a v&as. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Podniku na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti Ugastnika, ato v plnej vyske.

5. V pripade, ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvn( pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podia bodu 5 tohto &lanku Zmluvy, vznikne
Ugastnikovi pravo odstupit od tejto Zmluvy ato bez povinnosti platit odskodné podla &l. IV bod 2 tejto Zmluvy.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

1 Tato Zmluva sa uzatvara nadobu urcitd 24 (slovom dvadsatstyri) mesiacov, ktora zac¢ina plyndtodo diia nadobudnutia jej G€innosti. PokialZiadna
zo zmluvnych stran nedoruéi druhej zmluvnej strane v lehote aspori 30 kalendarnych dni pred ukonéenim platnosti tejto Zmluvy podla
predchédzajlicej vety pisomne oznamenie, 7e nema zaujem na prediZeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa predlZuje o dalsi rok; ak sa
zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak, trvanie Zmluvy sa predlZuje tymto spésobom vZzdy na obdobie dalSieho roka (tzn. aj opakovane).

2. Utastnik ma pravo ukong&ittato Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo prediZenej v zmysle bodu 1tohto &lanku jednostrannym
Ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skuto¢nost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavéazok z tejto Zmluvy, ato iba za
splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odSkodné, ktorého vyska sa uréi ako suc¢in sumy 401 € (slovom Styristojeden eur) a poctu
vSetkych, aj zaCatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v deni uhradenia odSkodného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy povodne
dohodnutej alebo prediZenej v zmysle bodu 1 tohto &lanku. K tejto sume bude zérovefi pripo&itana suma osobitnej zlavy poskytnuta Ugastnikovi
podla Prilohy €. 1tejto Zmluvy. Vtakomto pripade tato Zmluva zanika ku difiu uhradenia odSkodného Podniku v pInej vyske. OdSkodné sa povazuje
za uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej vySke na uc¢et Podniku.

3. Podnik méa pravo od tejto Zmluvy odstipit'v pripade, ak Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spésobov uvedenych v &l. lll bod 3 tejto Zmluvy.

4. Ucgastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstapit v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dlhsieho obdobia nebude poskytovat
Ugastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy av dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Ugastnik na takéto
porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Ugastnika, ktora nesmie byt kratSia ako
10 dn.

5. Odstlpenie od tejto Zmluvy nadobudne G¢innost diiom doru¢enia pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstupeni nebude uréend ina neskorsia lehota. Odstlipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato Zmluva zanika ku
driu doru¢enia odstipenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskorSiemu diiu uvedenému v odstipeni. Odstlipenim od tejto Zmluvy nie st
dotknuté prava odstupujicej zmluvnej strany na ndhradu Skody.

6. Po ukoné&eni platnosti tejto Zmluvy, budd vSetky Ugastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku G&tované v beznych cenéach podia
aktualneho Cennika platného pre programy SluZieb Podniku, ktoré ma Ugastnik aktivované v stlade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkami s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok podla tejto Zmluvy sa ukonéi ku driu, v ktorom zanikne platnost’
tejto Zmluvy.

7. Skon&enim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnostjednotlivych zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam,
pokial'v nie je dohodnuté inak.

Clanok v
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poZiadat Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto Zmluvy aj pre dalsi
subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Zaujemca*). Zaujemcom méZe byt pravny subjekt, ktorého Ugastnik
ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Gcasti (tzv. dcérska spoloénost Ugastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom
majoritnej majetkovej Ucasti Ugastnika (dalej aj len ,materska spoloénost Ugastnika“) alebo pravny subjekt, ktory je spoloéne s Ugastnikom
ovladany materskou spoloénostou Ugastnika (tzv. sesterska spolo¢nost Ugastnika). Ak ma Ucastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Ugastnika
pristlpil Zaujemca, je povinny predloZit Podniku Ziadosto suhlas s pristipenim vyhotovenu vo forme Pristlpenia k Ramcovej zmluve o spolupraci
podla vzoru ktory Podnik zaSle Ucastnikovi na zéklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na
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firma mobil@telekom.sk (dalej len ,,Pristipenie*), s uvedenim Specifikacie podmienok pristipenia podla tohto €lanku

Zmluvy a podpisaného Ugastnikom a Zaujemcom a zarovefi preukazat Podniku spinenie podmienok uvedenych v prvej
vete tohto bodu Zmluvy miniméalne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie starSim ako 3
mesiace) alebo ¢estnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sihlasit
s pristipenim akéhokolvek Zaujemcu ktejto Zmluve na strane UCastnika a svoj pripadny nesthlas nie je povinny odévodnit; Podnik neumozni
aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory méa vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik
v minulosti ukon¢il so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo ini zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku
z dévodu poruSenia povinnosti vyplyvajicich z tychto zmlav zo strany Zaujemcu.

2. Vpripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi osobami Podniku,
nadobudne Z&ujemca postavenie G¢astnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Ucastnik (délej len ,Pristipeny Gcastnik®)
s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy, svynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy ma iba Ugastnik
v postaveni tzv. hlavného Ugastnika (dalej len ,Hlavny G&astnik"), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného G¢astnika na preukazanie trvania majetkového prepojenia podla bodu
1tohto ¢lanku Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému Gc¢astnikovi. Hlavny G¢astnik je povinny oznamit Podniku bez zbytoéného odkladu zanik
trvania majetkového prepojenia podla bodu 1tejto Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému G¢astnikovi, inak zodpoveda Podniku za Skodu tym
spdsobend. Hlavny U¢astnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podla bodu 1tejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného
GcCastnika na Ucast vtejto Zmluve a Podnik ztohto dévodu dalej neumozni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voci
Pristipenému subjektu a zaroveri ukonci poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému Ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému Gcastnikovi
poskytovand), a to vSetko ku diiu doru¢enia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti danému Pristipenému Ucastnikovi.

4. V pripade, ak na strane Ugastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budi jednotlivé prava a povinnosti zmluvnych
stran suvisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:

a  Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajice z tejto Zmluvy vogi vietkym U&astnikom alebo voéi ktorémukolvek Ugastnikovi
samostatne.
b. Podnik bude opravneny ukongit' tito Zmluvu:

i. sUGasne vogi vietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Ugastnika, ak o len voéi jednému z nich nastane skuto&nost,
s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit' tato Zmluvu, alebo

i. samostatne voci tomu Ugastnikovi, vogi ktorému nastane skutocénost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit'tato Zmluvu stym,
7e voci ostatnym Ugastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ddjde k ukon&eniu
tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému G&astnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok vogi vdetkym ostatnym Ugastnikom
Zmluvy;

c. Kazdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukongit tito Zmluvu, ak budd splnené podmienky na jej ukon&enie dohodnuté v tejto Zmluve, a
to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukongittito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane Ugastnika (t.j. vtakomto
pripade trva Zmluva nadélej medzi Podnikom a zostavajlcimi subjektmi na strane Ugastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukongi
Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny G&astnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku vSetkym ostatnym Ugastnikom Zmiuvy;

d. Vsetky subjekty na strane Ugastnika budl, pokial ide o v3etky ich zavézky a povinnosti voci Podniku zo Zmluvy, zaviazané spolocne
anerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici si najma zaviazani plnit spoloéne a nerozdielne zavézok plnenia Minimalnej celkovej
mesacnej fakturacie dohodnuty vEél. 1l bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavézok zaplatit Podniku zmluvni pokutu za jeho pripadné porusenie
dohodnuty v &l. 1ll bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovd mesa¢nu fakturaciu dosiahnutd v ur€itom zi¢tovacom obdobi sa bude povazovat
celkovy suget Celkovej mesacnej fakturacie dosiahnutej vietkymi Ugastnikmi v prislusnom za&tovacom obdobi spologne;

e. Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvnd pokutu alebo na nahradu $kody vogi tomu subjektu na strane Ugastnika, ktorého porusenim
zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvnd pokutu alebo na nahradu Skody, resp. v pripade poruSenia spolo¢ného zavazku
Ucastnikov od ktoréhokolvek z Ugastnikov.

5. Ucastnik a Zaujemca st povinny vo vyhotovenej Ziadosti vo forme Pristtpenia podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy uviest jednu z nasledovnych
moZnosti:

a. Zaujemca ma zauiem pristapit k Ramcovym podmienkam a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS. s vytvorenim samostatnej VPS:
v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat Pristipenému U¢astnikovi samostatnd Sluzbu VPS (nezavisltu od
Sluzby VPS poskytovanej Hlavnému Ucastnikovi, s ktorou nebude vytvarat spolo¢n uzavret( skupinu koncovych uZivatelov SluZieb);
samostatnd Sluzba VPS Pristipeného Ucastnika bude vytvarat samostatni uzavretd skupinu koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Pristipeného
Ucastnika Specifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristipeného Gcastnika, ktord bude tvorit prilohu Pristdpenia (dalej len ,VPS
Pristipeného Ucastnika“); Pristipeny Gcastnik bude mat'vtakomto pripade vo vztahu k VPS Pristipeného G¢astnika vSetky prava a povinnosti
Ugastnika dohodnuté v tejto Zmluve vo vztahu k Sluzbe VPS, najma v &l. Il B. tejto Zmluvy, ato nezavisle od Hlavného Ggastnika (t.j. vo vztahu
k Sluzbe VPS nevzniknud Ziadne spolo¢né prava a zavazky Hlavného Gcastnika a Pristipeného Gcastnika), pricom €ast Pristipenia tykajlca sa
Sluzby VPS sa bude vtakomto pripade povazovat za samostatni zmluvu o poskytovani Sluzby VPS uzavreti medzi Podnikom a Pristipenym
Gcastnikom, v rozsahu podmienok poskytovania Sluzby VPS uvedenych v tejto Zmluve ajej prilohach, tvoriacu sicasttejto Zmluvy.

Clanok 1
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4. Kazda zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a

podmienok v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskuto¢nit len po dohode
zmluvnych stran, o€islovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne
dohodnuté inak, s vynimkou:

a.  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn. vratane zliav a tarif v
nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov
Eurépskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zruSitalebo inym spésobom upravitSluzby alebo
ich ceny, ato doruéenim pisomného oznamenia Ugastnikovi.

b, obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy €.1, ktoré je Podhik opravneny jednostranne menit v pripade ak zmena
obchodnych podmienok je v prospech Ugastnika (napr. navySenie volnych minGta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku
bez negativneho dopadu na cenu balika), ato doruéenim pisomného oznamenia Ugastnikovi.

5. Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukon&eni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a
narokov, ktoré na zéklade tejto Zmluvy vznikli.
6 Neoddelitelnou stc¢astou tejto Zmluvy st prilohy k nej, ktoré konkretizuja a blizSie Specifikuji podmienky predmetu tejto Zmluvy, ato:

Priloha¢. 1 Obchodné podmienky - ceny sluzieb Magenta Mobile
Priloha €. 2 Plnomocenstvo pre kontaktnd osobu - vzor,

7. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek
rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych podmienok, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu
medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmlliv o poskytovani verejnych sluzieb maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

8. Zmluva nadobida platnost a G¢innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn. Zmluvné strany sa dohodli, ze
zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1tejto Zmluvy ako aj zlavy vo vyske vyslovne uvedenej v Prilohe €. 1 sa prvykrat uplatnia

v prvy def z(¢tovacieho obdobia, ktory nasleduje po dni nadobudnutia platnosti a G€innosti tejto Zmluvy.
Do prvého uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy &.1 bude Podnik G&tovat Ugastnikovi ceny za poskytnuté SluZby za rovnakych podmienok av
rovnakej vyske, ako ich Gétoval v zmysle platnych zmldv.

9. Zmluvné strany prehlasujd, Ze ich vola vyjadrena vtejto Zmluve je vaZna, slobodné a urcita, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran st dostato¢ne
zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

10. Zmluva sa vyhotovuije v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrZi po dve vyhotovenia.

Za Podnik

L “n
lovakTelekotn, a.s
fajkalska 28,817 6
50: 35 763 469
5DPH: sk202

Slovak Telekom,

V Bratislave diia 14.02.2019

Ing. BranislavSprinc
Vedci timu predaja SME zakaznikom

V mene/za Ugastnika
EMKOBEL a. s.
Razusova 1846

V SpiSskej Novej Vsi, diia 14.02.2019 052 01 Spigska Nova Ves
-5-
EMKOI
Ing. Peter Brziak Ing. Peter Brziak
Riaditel spolo¢nosti Riaditel spolo¢nosti
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